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Der har vaeret meget hastveerk, med at digitalisere Danmark. Det skulle ske, sa hurtigt
som muligt.

Det lyder umiddelbart godt med besparelser og nemmere adgang for os borgere til at
ordne alting hjemmefra i forhold til det offentlige.

Men for det farste forlyder det, at besparelserne slet ikke svarer til det forventede. Og
for det andet, ger vi os meget sarbare i forhold til nedbrud i it-systemerne, og lek af
oplysninger. Disse nedbrud og lek af oplysninger, kan bade veere tilfeldige fejl i
systemerne, menneskelige fejl og mennesker der med overlaeg udfgrer dem. Samt alle de
personer der her i vor dbne globale verden, har jobbeskrivelsen ”grenseoverskridende
it-berigelseskriminalitet”.

Der vil altid forekomme fejl og nedbrud i it-systemer. Sa nar politikere og
embedsmand efter nedbrud, fejl og leek af oplysninger siger: ”Det er helt uacceptabelt,
og vi tager nu skridt til, at det ikke vil ske igen”, sa er det mod bedre vidende.

Bade her i de offentlige it-systemer, NEM-id og andre kommunikations- og
betalingssystemer vil der altid opsta fejl og nedbrud. Man skal have parallelle systemer
for at undga det. (Ligesom et hospital har ngdgeneratorer, de kan aktivere, ved
strgmnedbrud).

Med hensyn til brugervenlighed, sa er der meget tilbage at gnske: Hver femte
dansker har svert ved at finde frem til det offentliges digitale services. Hver fjerde
dansker oplever ofte eller altid, at de offentlige hjemmesider og selvbetjeningslgsninger
kun lgser en del af opgaven og ikke understatter alt det, man har brug for at vide eller
gere i situationen. Denne udfordring kan lgses ved at give borgeren mulighed for at
benytte chat eller video.

Det handler om i hgjere grad at tage udgangspunkt i borgernes situation og behov.
Det er bekymrende, at hver tredje offentlige virksomhed forteeller, at de tager
udgangspunkt i egne forudsatninger og praemisser, nar de digitaliserer.

Og sa er sikkerheden ikke naevnt endnu. Sikkerheden i de offentlige systemer, og de
private firmaer som star for en del af det (eks. CSC), er som alle ved, diffus og
amatgragtig.

Sa meget af digitaliseringen er et starre vovestykke, lidt pa lykke og fromme.
Efter devisen: Hvis vi kan gere det meget hurtigt, sa skal vi gare det meget hurtigt.



